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México, en la mira de Ford

La automotriz ya produce en Cu
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autitlan Izcalli su vehiculo eléctrico Mustang Mach-E.
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Este martes se presentd a nivel mundial la nueva pick up Ford Maverick
2022, que -como le reportamos la semana pasada en £ Financiero- se
ensamblara en Hermosillo, Sonora, debido a que comparte plataforma con
el modelo Bronco Sport de la marca del 6valo azul.

Resulta que Ford, que a nivel mundial encabeza Jim Farley, aproveché la
oportunidad con este nuevo lanzamiento para impulsar su estrategia de
electrificacién en su portafolio de vehiculos, pues la Maverick 2022

contara también con una version hibrida.

Fuentes que bien a la emp

g que la versién hibrida de

la nueva Maverick también se producird en México. No seria la primera vez

que esto ocurra, pues Ford va produce en Cuautitidn Izcalli su vehiculo

‘Call center’ de InConcert crece durante
pandemia

InConcert, firma uruguay ial enla de log:

para contact center, que en México dirige Daniel Cestau Liz, proyecta que ,
—

durante la pandemia por Covid-19 el negocio de los call centers ha creci
en el orden de 30 por ciento, gracias que se dispararon las compras en
linea y con ello la necesidad de los clientes de llamar para resolver

con sus 0 con sus servicios como cable,

telefonia, banca o internet, entre muchos otro.

Una de los beneficiados por esta demanda fue InConcert, que cuenta con
60 mil posiciones operando en México, lo cual significa cerca de 120 mil
agentes trabajando en dos turnos para atender a 160 clientes como
Toyota, Coppel, Atento, Banco del Bajio y BanCoppel, entre otros.

Con mas de 20 afios de experiencia, InConcert desarrolla tecnologia de
contact center con el objetivo reducir costos y mejorar procesos de
atencion. La empresa opera en 27 paises y tiene oficinas propias en
México, Madrid, Barcelona, Bogotd, Lima, Costa Rica y Montevideo.



