CAPITANES

I o que el afo pasado se presumio
como una mejora en la recaudacion,
este afo quedo claro que sera dificil de

replicar.

De enero a mayo de 2020, ya con
la pandemia, el Servicio de Administra-
cion Tributaria (SAT), a cargo de Raquel
Buenrostro, recaudo 149 billones de pe-
S0s, que entonces representaron un creci-
miento real anual de 2.1 por ciento.

En ese periodo, la recaudacion se sal-
vO por las estrategias fiscales para exigir
pagos de grandes contribuyentes con deu-

das millonarias al fisco.

Para el 27 de mayo de este afio, el SAT

Caso
AlphaCredit

El abogado Alan M. Cohen
fue nombrado presiden-

te del Comité Especial que
se formd para investigar los
errores de contabilidad de
AlphaCredit.

Recuerde que la fin-
tech mexicana de créditos
al consumo y pymes anun-
¢i6 en abril que reformula-
ria sus estados financieros
de 2018 y 2019 para corre-
gir errores contables en su
posicion de derivados, algo
que anula también los resul-
tados reportados para 2020.

A raiz de ese hecho, el
Consejo de Administracion
de Alpha Latam Manage-
ment LLC, el socio general
del accionista controlador
de AlphaCredit, form6 un
Comité Especial compuesto
por miembros no adminis-
trativos de su Consejo para
llevar una investigacion so-
bre los errores hallados.

Presion recaudatoria

reporta ingresos tributarios por 1.55 billo-
nes de pesos, con lo que en términos rea-
les, ya descontado el efecto inflacionario,

muestra que simplemente no hubo creci-

cuperandose.

miento, con todo y que la economia va re-

En sus explicaciones, la autoridad fis-
cal sefiala los ingresos extraordinarios que
recibi6 de Walmart de México por 8 mil

millones de pesos en mayo de 2020.

A menos que queden por ahi grandes
contribuyentes con créditos fiscales pen-
dientes, la recaudacion en los siete meses

que restan estara muy presionada para

Cohen es un experto
en delitos de cuello blanco
e investigaciones corpora-
tivas y su papel a la cabeza
del Comité sera decisivo pa-
ra el caso.
Entre su experiencia
cuenta haber sido asesor del
presidente de la Comision
de Bolsa y Valores de Esta-
dos Unidos (SEC, por sus si-
glas en inglés) y 13 afios co-
mo vicepresidente ejecutivo
y director de cumplimiento
en Goldman Sachs Group.
Aunque todavia esta por
verse hasta donde llegaran
los problemas contables de
AlphaCredit, que en Méxi-
co lleva Juan Pablo Ramos,
se anticipan dafios a la via-
bilidad del negocio y el des-
empefio de la empresa.

Crecimiento
en pandemia

Con los meses de confina-
miento y la necesidad de

mantener su crecimiento.

dar atencién via remota, los
call centers han visto crecer
su negocio de forma acele-
rada.

De acuerdo con datos
de InConcert, que en Meéxi-
co capitanea Daniel Cestau
Liz, en poco mas de un afio
el crecimiento de este sector
fue de 30 por ciento.

Segun esta firma uru-
guaya, con presencia en 26
paises, esto ha detonado
también la proveeduria de
tecnologia que requieren los
centros.

Incluso, ante la pande-
mia las empresas de aten-
cion que tenian inteligencia
artificial enrutaron su siste-
ma a asesores personales y
se tuvo que contratar mas
gente.

Esta industria emplea a
700 mil personas en el Pais,
de las cuales 65 por ciento
trabaja ahora desde casa, 25
por ciento volvio a la oficina
y el restante 10 por ciento
nunca se fue.

InConcert cuenta con
60 mil posiciones en Mé-
xico, casi 120 mil personas,
que dan servicio a Aten-
cion Telefonica, Especialis-
tas en Contacto Directo, To-
yota, Coppel, Atento, Banco
del Bajio, Bancoppel, entre
otros.

La empresa aprove-
cha los cambios de habitos
y planea crecer este afio 32
por ciento.

Mayor
presencia

Otro sector que esta toman-
do fuerza en la nueva nor-
malidad es el de aprendiza-
je en linea y UBITS, firma
especializada en capacita-
cion a distancia dirigida por
Julian Melo, estd haciendo
todo para tomar las oportu-
nidades que ahora se pre-
sentan.

La compaiiia de ori-
gen colombiano trabaja pa-

Lo usan mas como medio de pago en zonas mas pobres

Impera efectivo en

Se pagan en
productos de
primera necesidad
Y en servicios

CHARLENE DOMINGUEZ

Los municipios mas pobres
del Pais y con mayor den-
sidad de poblacion son los
que mas usan el efectivo co-
mo medio de pago, mientras
que los municipios mas ri-
cos tienen un menor gasto
en efectivo y un mayor gasto
con tarjeta, de acuerdo con
un analisis de BBVA México
y Clarity AL

Los ingresos tienen efec-
tos significativos sobre el gas-
to en efectivo y con tarjeta, de
modo que entre mayor sea
la renta, mayor sera el grado
de bancarizacion y menor
el gasto en efectivo, sefiala
el documento “Patrones de
consumo de efectivo vs tar-

jeta en México: una aproxi-
macion Big Data”.

El analisis identific6 que
la mayoria de los bienes de
primera necesidad, también
concebidos como “norma-
les” o aquellos productos o
servicios que los consumido-
res adquieren independiente-
mente de su nivel de ingresos,
se pagan en efectivo.

Entre estos se encuen-
tran bienes como los produc-
tos de alimentacion, bebidas
alcoholicas, tabaco y cuidado
personal; esto concuerda con
el hecho de que los super-
mercados son quienes ven-
den este tipo de productos.

En contraste, en los bie-
nes superiores o de lujo el mé-
todo de pago preferido fueron
las tarjetas, y fueron los via-
jes, restaurantes, vestimenta
y educacion los que tuvieron
los valores mas elevados.

Ademas del ingreso, el
grado de profundidad del sis-

tema financiero y el nivel de
urbanizacion del municipio
determinan un uso mas in-
tensivo de tarjetas, se sos-
tiene.

“En las zonas mas urba-
nizadas, un choque positivo
en el numero de personas
que acceden a los servicios
financieros, tiene el mayor
efecto sobre el uso de tarjeta,
en comparacion con zonas
menos urbanas y con una red
de puntos de acceso al siste-
ma financiero mas pequefa”.

BBVA destac6 que la téc-
nica de discriminacién en-
tre los dos tipos de consumo
puede ser de gran valor a la
hora de elaborar politicas de
proteccion de sectores con-
cretos.

El Banco de México
(Banxico) puso en marcha
iniciativas de politicas pu-
blicas orientadas a fomen-
tar el uso del dinero digital
o los pagos electronicos con

el objetivo de reemplazar las
operaciones en efectivo en
la economia del Pais, como
CoDi.

A finales de 2020, esta
plataforma tenia 74 millo-
nes de cuentas validadas, de
las cuales BBVA valid6 un 64
por ciento.

Programas como CoDi
cobran protagonismo en una
economia como la de Méxi-
co, donde predomina el uso
de efectivo y en la que 56 de
cada 100 trabajadores perte-
necen al mercado laboral in-
formal, indico.

Las mejores politicas pu-
blicas para impulsar el uso de
medios de pago alternativos
deben tomar en cuenta las
particularidades de cada re-
gién o municipio, y no plan-
tearse como politicas simé-
tricas y homogéneas en to-
do el Pais que no consideren
las particularidades de cada
entidad.
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Dirige EPSCON, em-
presa de asesoria en
energia eléctrica, es-
pecializada en nego-
ciacién de contratos
de suministro. Tras
los cambios regulato-
rios y la crisis del gas,
sudemanda crecio.
Tiene como clientes a

grandes empresas del
Pais y un valor anual
de contratos negocia-
dos de 4 mil millones
de pesos.

ra ampliar su presencia en
Meéxico, luego de recibir
una inyeccion de capital de
5 millones de ddlares por
parte del fondo Owl Ven-
tures, como resultado del
lanzamiento de su serie A,
recursos que invertira en
oficinas en Monterrey e ins-
talaciones para mas de 150
cursos online.

El afio pasado recibio
capital de la Universidad de
Stanford, la primera inver-
sién realizada por esta uni-
versidad en Latinoamérica,
y este afio anuncié su alian-
za con la estadounidense
Coursera, la plataforma de
educacion virtual desarro-
llada por esa prestigiosa ca-
sa de estudios.

También en 2020 ca-
pacit6 gratuitamente a mas
de 500 empresas en Lati-
noamérica en su proceso de
adaptacion a la nueva nor-
malidad, con un alcance de
50 mil empleados.

capitanes@reforma.com

En México, 56 de cada 100
trabajadores pertenecen
al mercado laboral
informal.
INFORMALIDAD
ECONOMICA

(% de la poblacion activa)

Fuente: BBVA con datos
de Inegi.
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Diractor Legal

Zurich Vida, Compania de Seguros, S.A.

ZURICH VIDA, COMPANIA DE SEGUROS, S.A.
“AVISO DE CESION DE CARTERA DE POLIZAS DE VIDA”

Atento a lo dispussto por el Articulo 270 fraccion Il v demas relativos de la Ley de Instituciones
de Seguros v de Fianzas, se comunica que mediante Convenio celebrado entre Zurich
Aseguradora Mexicana, S.A. de CM. en su cardcter de cesionarna v Zurich Vida, Compania de
Seguros, S.A. en su cardcter de cedente, 52 acordo el respaso de la cartera de esta Ulima,
en su totalidad, incluyendo los Seguros Baslcos Estandarizados, por le gue a partir de que
surta efectos v previa la autorizacion de la Comisidn Macional de Seguros y Fianzas, Zurich
Aseguradora Mexicana, S.A. de CV., seré en o consiguiente la que se obligard a cumplir con
las responsabllidades inherentes a-estos contratos de segurg.

Por lo cual, se informa gque para.las reclamaciones reportadas wo en proceso de atencion, existentes
aesta fecha y en su momeanto con Zurich Vida, Compafia de Sequros, S.A, continuaran siendo
atendidas v serén responsebilidad de Zurich Aseguradora Mexicana, 5.0 de G\

Loz asegurados, contratantas, benaficiarios o causehabientes de Zurich Vida, Companiia de
Seguros, S.A., contaran con un término de 45 (cuarenta v cinco) dias naturales contado & partir de
la fecha de la titima publicacion de este aviso, para manifestar lo que a sus intereses convenga, en
sU gasn, otorgando o no, su conformidad con la cesidn, o ben, deberan como alternativa, ins que
tengan derecho a ello, solicitar la cancelacion v |2 posible liquidacion de sus pdlizes.

El traspaso de dicha cartera, de ninguna mansra modifican: los términos y condiciones vigentes
pactados en los contratos de seguro comespondientes, guedando garantdzados los derechos de
los azegurados al momento del traspasc

El presente aviso se publicara 3 (tres) veces an el Diario Oficial de kb Federacion v en 2 (dos) periddicos
de mayor circulaciin en la plaza donde se encuentra el domicilio socialy sucursales, dentro de un
perindn de 20 (veints] dias habiles contados a pertir de la primera publicacion de sste aviso.

Erveaso da gue slauisn astima gue |2 asiste slgun derecho, o tenga alguna duds o comentario
sobre este procedimiento, favor de contactarnos a través de nuesiro call center en el siguisnts
numero BOO28B86911 o *93191 desde el celular o bien en el siguiente correo elactrdnico:

contactozurich@mxzunch.com

Ciudad de México, a 4 de mayo de 2021
harco Arturo Delsordo Jimeénez

¢ ZURICH

Director Legal

Zurich, Compafia de Seguros, S.A.

ZURICH, COMPARNIA DE SEGUROS, S.A.
“A\ISO DE CESION DE CARTERA DE POLIZAS DE DANOS®

Ciudad de Meéxico, a4 de mayo de 2021
Marco Arturo Delsords Jiménsz

Alento a lo dispuesto por el Articulo 270 fraceidn |l y demas relativos de la Ley de
Instituciones de Seguros ¥ de Fianzas, se comunica que mediante Convenio celebrado entre
Zurich Aseguradora Mexicana, 5.A de G\ an su caracter de cesionaria v Zurich, Companifa

de Seguros, 5.A. =n su caracter de cedente, se acordo el traspaso de la cartera de esta
dltima, en su totalidad, incluyendo los Seguros Basicos Estandarizados, por lo que a partir
de gue surta efectos v pravia la autarizecion de la Comisidn Macional de Seguros v Fianzas,
Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V, serd en lo consiguiente la que =e obligara

a cumplir con las responsabilidades inherentes a estos contratos de seguro.

Por lo cual, s informa que para las reclamaciones reporiadas wio en proceso de atencidn,
exvistentes a esta fecha v en su momento con Zurich, Compariia de Seguros, 5 A, continuaran
siendo stendidas v seran responsabilidad de Zurich Aseguradora Mexicana, 5.4 de CV.

|z assgurados, contratantss, bensficianos o causahebientes de Zurich, Compania de Seguros S.4.,
contaran con un térming de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contado a partir de fa fecha da

|2 daltima publicacion de este aviss, para manifestar o gue & sus iNteresss convenga, 8n S0 Caso,
otorgando o no su conformidad con la cesion, o bien, deberdn coma alternativa, los que tengan
derecho a ello, solicitar la cancelacion v la posible kquidacian de sus pélizas.

El trazpaso de dicha cartera, de ninguna manera medificara los términos v condiciones vigentes
pactados en los contratos de sequro camespondientes, guedando garantizados los derechos de
los asegurados al momento del traspaso.

El presente aviso se publicara 3 (res)vecss en el Diario Oficial de ta Federacion y en 2 (dos) periodicos
de mayor circulacion en'la plaza donde se encuentra el domicilio social y suecursales, dentra de un
perodo de 20 (veinte) dias habiles contados a partie de la primera publicacidn de este aviso,

En caso de que algulan astime que le asista algin derecho, o tenga alguna duda o comantario
sobre este procedimientn, favor de contactamos & través de nusstro call center en &l siguisnte
numerc 8002886911 o *9191 desde el celular o bien en el siguienta coren electranico:

contactozuich@mme: zunich.com

¢4 ZURICH




