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El potencial,
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Los centros de contacto han sido una de las po

ecas industrias que crecieron durante la pande-
mia de covid-19. De acuerdo con la firma uruguaya
InConcert, que en México dirige Daniel Cestau Liz, el
avance del sector se ubica en cerca del 30% en los l-
timos meses debido a la necesidad que tuvo el cliente
final de comprar en linea, lo cual disparé los servicios
de los call centers. Esto es importante porque se esti-
ma que solo en México dicha industria emplea a 700
mil personas, de las cuales 65 por ciento estd actual-
mente trabajando en su casa, 25 por ciento ha vuelto a
la oficina y el 10 por ciento restante nunca dejo la ofici-
na. Para InConcert, esta situacion ha representado una
oportunidad porque su tecnologia permite a los cen-
tros de contacto reducir costos y mejorar 1os procesos
de atencion al cliente.




