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Por donde lo mires México es
el pais de las oportunidades

mpresario, Consultor, Director de Varias Empresas y Coleccionista de
(ME o 4 [tor, Director de V: E y Col tad
Autos nos cuenta en una charla distendida su experiencia en México.

El empresario nos recibe en su
exclusivo piso de Lomas de Cha-
pultepec en Ciudad de México.
Lo sentimos relajado, en paz, activa-
mente comprometido y apasionado
por todo lo que emprende. Nos
invita a su living y nos dedica una
tarde de charla contestando varias
preguntas con el fin de conocerlo
mas a fondo.

-Bérnarél_o _Bec;ker ﬁénalé

- Cuando en el 2002 decidis “de-
sembarcar” en México podemos
decir que llegaste con “una mano
atras y otra adelante”?

La verdad es que tanto mi esposa
«Jue era vicepresidente de un Banco
americano-, como personalmente
que trabajaba en consultoria estra-
tégica comercial con varias empre-
sas importantes teniamos nuestras

carreras consolidadas en Argentina
pero pensiabamos en que no ibamos
a tener mds proyeccion que la que
tenfamos a ese momento. Nos
estibamos poniendo "grandes" en
un metrcado de continuos vaivenes
y decidimos -tal vez mas yo que ella-
que teniamos ¢ue darnos una
oportunidad en el exterior. Estiba-
mos viviendo las secuelas del 9/11 y

pensé que México era una buena
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k& Mesumo alateoria de Malcom Gladwell de la necesidad de contar con 10,000 “horas de vuelo” en la
actividad que desempefiemos para poder movernos con profesionalismo y obtener los mejores resultados. ¥ J

oportunidad ya que la otra que

habiamos evaluado era Miami.

T

Llegamos y fue muy duro reinsertar-
nos porque hubo que comenzar de
cero en un mercado con muchas
oportunidades pero en el que es
vital la red de relaciones.

No sabiamos bien donde
quedaba la calle Reforma, ni qué
marca de atun debiamos comprar
en el supermercado.

muy

Mi esposa se reinsertd casi de inme-
diato porque el lenguaje corporati-
vo es universal, a mi me costd mas.
lgualmente fue dificil. Es muy duro
a los 40 aios romper la zona de
confort aunque el objetivo sea cons-
truir algo mas grande y mejor. Es
cuestion de fe y de confianza en uno
mismo.

- ; Te encontraste con lo que espera-
bas encontrar?

Bueno me resultd mucho mas
complejo de lo que lo habia planifi-
cado. Nadie me reconocia y me pre-
guntaban por qué si me iba tan bien
en Areentina me habia venido a
Meéxico. Otros me decian que este
no era el lugar porque la economia
se venia en picada. Pero yo tenia el

feeling y le di para adelante.

- ;Cudnto te llevé entender el
mercado?

Pienso que es un afio el que necesi-
tamos transitar para saber como
manejarnos de igual a igual que los
locales en un mercado tan grande y
competitivo como el mexicano. En

estos (ltimos afos uno de los libros

que escribi habla justamente de eso.
Es recién al aio donde comienzas a
reconocer las oportunidades, de
alguna manera el primer paso para
poder ir por ellas.

- ;Cémo te involucraste con la tec-
nologia?

Fue por mi amigo el Cr. Sergio
Fernindez, asesor del Presidente
Jorge Batlle de Uruguay que llegué a
entrar en contacto con la gente de
inConcert y fue mi primer acerca-
miento a la tecnologia de Contact
Center. Comenzamos a trabajar
juntos en Junio del 2003 y hoy
somos lideres en el mercado y la
empresa ha podido desde aqui
crecer a 20 paises.

- {Qué oportunidades ves hoy en tu
industria?

La industria de los Centros de
Contactos mexicanos ha ido cam-

biando con el tiempo porque la
manera de comunicarse de los
clientes ha cambiado radicalmente.
Hoy la comunicacion se relaciona
directamente con el chat y las re-
des sociales, es alli donde se "juega
el partido" v la tecnologia que no
acompane ese quedara
afuera.

cambio

- ;Y para adelante?

Las empresas de Tecnologia como la
nuestra estan obligadas a reinvertir
gran parte e sus ganancias para
estar siempre a la delantera. inCon-
cert si bien es una empresa chica
compite de igual a igual con las mas
grandes del mundo del sector vy le
gana desafios todos los dias, De
alguna manera eso es en parte el
resultado de la inversion que se
hace en Investigacion y Desarrollo.

- ;Cémo puedes hoy equilibrar los
tiempos que dedicas a la vida fa-
miliar y laboral?

Hoy es el gran desafio si eres el
responsable de llevar una empresa
adelante con todos sus satélites
(negocios alternativos) que se van
generando en el tiempo a partir del
crecimiento de la empresa v de la
marca. Trato de darle a mi familia y
a mis amigos tiempo de calidad en
especial en los viajes o los fines de
semana. Después durante la sema-
na cada uno estd en su juego absor-
bido por sus tareas y objetivos.

- ;Cudl es tu férmula del éxito?

Bueno aqui estd el tema de a qué
llamamos éxito, qué representa el




éxito para cada uno de noso-
tros en particular. Vamos si
te parece a definir que tener
éxito es poder cumplir con
los objetivos que nos hemos
marcado. Si es asi mi formu-
la estd constituida por los
siguientes puntos que creo
condicion sin equanon para
alcanzar nuestros objetivos:

- Manejo del Tiempo. Soy

un obsesivo en la administra-

cion del tiempo y de la
puntualidad. Es lo mas valioso que
tenemos.

- No parar de leer. Trato de leer un
libro por semana.

- 10,000 horas. Me sumo a la teoria
de Malcom Gladwell de la necesi-
dad de contar con 10,000 “horas de
vuelo” en la actividad que desempe-
fiemos para poder movernos con
profesionalismo y obtener los mejo-
res resultados.

- Construir Equipos. Lleva tiempo
y un considerable esfuerzo pero no
se puede lograr nada serio sin ha-
cerlo.

- Dedicacién. No hay caminos
cortos v lograr el éxiro ya seaen lo
profesional como en lo personal
lleva mucha dedicacion y compro-
miso.

- Saber Escuchar. Los afos traen
sabiduria y con ésta descubrimos lo
importante que es saber escuchar.

- Alimentarnos sanamente y hacer
Actividad Fisica. Cuidarnos con la
comida y hacer una hora de ejerci-
cio diaria por lo menos 5 veces en la
semana es vital.

- Construir una sélida Red de
Relaciones. La red hay que mante-
nerla, aumentarla, consolidarla, re-
troalimentarla. Es un trabajo de

todos los dias, a veces desgastante,
pero no podemos dejarnos estar.
Esared, al igual que en el circo, es la
que nos soportard ante cualquier

traspié que pueda ocurrirnos.
- Relajarse. Las buenas ideas, las
que transforman y crean nuevos
emprendimientos jamds surgen en
el fragor de la lucha, nunca apare-
cen en la oficina, es vital relajarnos
para poder pensar con claridad.
- Estar siempre abiertos a las opor-
tunidades. Si hecho "la
tarea" con seguridad vamos a reco-
esa oportunidad y aprove-

hemos

nocer
charla.

- { Sos un lector compulsivo, cudles

o
il

-

De $hoppin?

v Cludad: Sunny Isles Beach,
Miami.
< Restaurante: Nello
Madison NY.
< Auto: Porsche 911
Carrera 4S.
7 Tarjeta de Crédito:
American Express.
7 Perfume: Julesde
Christian Dior.
< Ropa: Porsche Design, Y3.

PERSONAJES

son los 12 libros que desde tu
punto de vista un emprende-
dor debe leer obligadamente
si quiere ser competitivo en
sus negocios!

Tengo una lista de cincuenta
libros que te pueden cambiar
la vida, los 12 primeros de mis
lista son los siguientes...

- La Estrategia del Océano
Azul. W. Chan Kim/Reneé
Mauborgne.

- Fuera de Serie. Malcom
Gladwell.

- Blink. Inteligencia Intuitiva. Mal-
com Gladwell.

- El Lider que no tenia Titulo. Ro-
bin Sharma.

- Los 7 Habitos de la Gente Alta-
mente Efectiva. Steven Covey.

- Los Secretos de la Mente Millona-
ria. T. Harv. Eker.

- Moonshot. John Sculley.

- El Hombre en busca del sentido.
Viktor Frankl.

- El Arte de la Guerra. Sun Tsu.
-Las Pequenas Cosas. Andy An-
drews.

- Crear o Morir. Andrés Oppenhei-
mer.

- Elon Musk el empresario que anti-
cipa el futuro, Ashlee Vance.

- {Hoy con el periédico el lunes en
tus manos volverias a emigrar a
México?

Si por supuesto, por donde lo mires

Meéxico sigue siendo por mucho el
g F

pais de las oportunidades en Lati-

noameérica.

- ;Con qué sonabas cuando eras
nino?
Con ser piloto de FI1.




